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Plattformistragegie = Produktmodelle

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Beg riffe Betriebliche Informationssysteme

e

e Produktmodelle werden in verschiedenen
Dienstleistungsbranchen in unterschiedlicher Weise verwendet:

* im Versicherungswesen stellen Produktmodelle mdgliche
Varianten auf der Basis generischer Elementarprodukte dar,

= flar die offentliche Verwaltung werden Produktmodelle
entwickelt, um die Dienstleistungen zeitsparend und
kostengunstig Uber das Internet anbieten zu kdnnen.

» pei IT-Dienstleistern sind die Produktmodelle hierarchisch aus
Hard-/Software-Komponenten und Dienstleistungselementen
(z.B. Administrieren eines Servers) aufgebaut

e Meist werden Produktmodelle als Beschreibungsmodelle von
Produkten verstanden.
Sie umfassen i.d.R. abstrahierte Produktstrukturen und
Produktbeschreibungen und geben die Elemente und
Eigenschaften der Produkte wieder.

e Ein Service-Produkt ist eine verkaufliche Dienstleistung und ist
aus mehreren Service-Komponenten zusammengesetzt. Es wird
durch das Produktmodell spezifiziert.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Beg l’iffe (2) — Betriebliche Informationssysteme

Plattformstragegie = _Produktmodelle

e Eine Service-Komponente ist eine (firmenintern) standardisierte
Teilleistung, vergleichbar mit einer Baugruppe aus dem
Automobilbau. Sie kann aber auch

= ein interner Vorgang sein,
= die Funktionalitat einer Ressource sein,

= von einer anderen Firma — als deren Service Produkt —
eingekauft werden, oder

= aus anderen Komponenten zusammengesetzt sein.

e Leistungskataloge sind die Beschreibung und Darstellung von
Service-Produkten, die nach bestimmten Kriterien zu
Leistungsgruppen zusammengefasst sind.

Eine Form von Leistungskatalogen stellen die sogenannten
»Produktkataloge« der offentlichen Verwaltung dar. Sie
beinhalten zusammengefasste Dienstleistungen, sollen eine
Grundlage flr eine »outputorientierte Budgetierung« sein und
sind die Voraussetzung fur die Einfuhrung einer Kosten-
Leistungs-Rechnung in der offentlichen Verwaltung.
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Analogiebildung aus dem Sachgulterbereich  setieiche nformationssysteme

Plattformstrategie £ _Produktmodelle

e Eine Produktstrukturierung von Sachgutern kann unter
verschiedenen Sichtweisen vorgenommen werden:

» Funktionale Strukturierung:
Die Gesamtfunktion eines Produktes wird hierarchisch bis zu
den Elementarfunktionen zerlegt.

» Beziehungsstruktur:
Far jedes funktionale Strukturelement wird die Beziehung zu
anderen Strukturelementen definiert. Es gibt die Beziehungen
der Produktelemente wieder.

» Montagestruktur:
Jedem Strukturelement wird eine Montageprioritat
zugeordnet, so dass eine optimale Montagereihenfolge
festgelegt werden kann. Es enthalt Informationen tber die
physische Umsetzung des Produktes.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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5. Plattfétmsgratedie - Préduktmodelle UNIVERSITAT LEIPZIG
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Produktstrukturierung eines materiellen institut fur Informatik
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Plattformstrategie £ _Produktmodelle

UNIVERSITAT LEIPZIG

Produktmodelllerung mit UML (Unified institut fur Informatik
Betriebliche Informationssysteme
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Quelle: Fraunhofer I1AO
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5. Plattférmsgrategie - Préduktmodelle UNIVERSITAT LEIPZIG

Produktmodelle in der 6ffentlichen Institut far Informatik

Betriebliche Informationssysteme
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Es lassen sich sechs Grundtypen von Dienstleistungsprodukten der 6ffentlichen Verwaltung
kennzeichnen: Informationsdienste, Beratungsdienste, Genehmigungsdienste,
Bereitstellungsdienste, Dienste zu Meldepflichten und Kontrollaufgaben.

Zur Erstellung der Produktstrukturen zu diesen e 2 LS E | e | L
Grundtypen werden Merkmale nach relevanten Merkmall | Auspragung 1l | Ausprégung1z | .. | Ausprégungim
. . Merkmal 2 Auspragung 21 Auspragung 22 Auspragung 2m
Aspekten festgelegt und die Auspragungen der
einzelnen LeiStungen ermittelt- Merkmal n Auspragung nl Auspragung n2 Auspragung nm
ProzeRart Kundenidentitat Antragsform Teambearbeitung Vorgangsauswertung

Information

anonym Kein Antrag

Meldung l
Genehmigung zur
Team (Gruppe) Aufstellung von

Verkehrsschildern

Keine Auswertung |

O Beratung
identifiziert

Genehmigungs-
- verfahren des
personlich Bauantrags

Kontrolle

i

i T

Quelle: Fraunhofer I1AO
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Plattfdrmstrategie 5.Produktmodelle

Beispiel: Produktmodell 1T-Dienstleistung

/

1.

_—r Domainnamen » Webhosting 4.0 |« Softwarepaket —l-
Webspace
Email
Postfacher
A \ Kundendaten-
Transfervolumen WebMail ¢ bank
POP3 SMTP \
Be.trleb enes Betrieb eines Betrieb eines Betrieb eines Betrieb eines
Fileservers Webservers .
\ Mailservers AppServers DBServers
. . Betrieb eines
Firmendomain >
Netzwerks Y.
o4 Server
o Adminstration

Breitband- Betriebssystem
Uplink Support
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Plattformstrategie £ Produktmodelle UNIVERSITAT LEIPZIG

Produktmodelle konnen in vielfaltiger Weise et for nformai

Betriebliche Informationssysteme

e Ermittlung von gemeinsamen Elementen und Eigenschaften:
Anhand von Gemeinsamkeitsplanen bzw. Differenzierungsplanen
kann eine Wiederverwendbarkeit von Teilen des
Dienstleistungserstellungsprozesses geplant werden.

» Vergleiche von Dienstleistungsprodukten:
Ein Vergleich zweier Dienstleistungsprodukte wird erst durch den
Vergleich ihrer Elemente und Eigenschaften mdglich. Dies ist u.a. fur
das Qualitdtsmanagement von grol3er Bedeutung.

e Beherrschung von Variantenvielfalt:
Gleichartige Leistungen, d.h. Dienstleistungsprodukte mit
uberwiegend gleichen Elementen oder Eigenschaften konnen als
Varianten gesehen werden. Gemeinsame Baugruppen kdnnen
wiederverwendet werden.

e Gewinnung von ldeen fur neue Dienstleistungsprodukte:
Durch Variation einiger Elemente oder Eigenschaften kbnnen neue
Varianten oder Dienstleistungsprodukte ermittelt werden.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Produktmodelle bringen viele Vorteile Betriebliche Informationssysteme

Plattfdrmstrategie £ _Produktmodelle

e Schnelle Realisierung innovativer Dienstleistungsprodukte:
Neue Dienstleistungsprodukte kdnnen zeitnah umgesetzt werden, weil
haufig nur Teilbereiche geandert werden mussen.

» Flexibilitat der Dienstleistungsprodukte:
Da die Dienstleistungsprodukte strukturiert dargestellt sind, lassen sie
sich durch Anderung einiger Merkmalsauspragungen oder Eigenschaften
schnell verandern. Dadurch kénnen die Dienstleistungsprodukte zugig an
neue Bedingungen angepasst werden und bestehende
Produktlebenszyklen verlangert werden.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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Plattformstragegie £ _Produktmodelle

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Produktmodelle brlngen viele Vorteile Betriebliche Informationssysteme

e Schnelle und kostengunstige Software-Entwicklung zur Unterstutzung
der Dienstleistungserbringung:
Da die Leistungen in ihre Elemente zerlegt und die Eigenschaften
analysiert sind, muss nicht flr jede Leistung eine neue Software erstellt
werden, sondern produktlbergreifende Software-Losungen mussen
»nur« die entsprechenden Komponente und Module besitzen und
parametrisch angepasst werden.

e Trennung der Sichten auf die Dienstleistungsprodukte:
Die Dienstleistungsprodukte sind gekennzeichnet durch die Elemente
und Eigenschaften, die aus der jeweiligen Sicht von Interesse ist. Die
Sicht der Kunden beispielsweise auf ein Dienstleistungsprodukt
differiert, aufgrund unterschiedlicher Interessenschwerpunkte, von der
Sicht der Produzenten.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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Plattformstrategie = _Produktmodelle

UNIVERSITAT LEIPZIG

PrOdUI(tmOde“e Spielen eine Zentrale Rolle Institut fur Informatik

Betriebliche Informationssysteme

bei der Verbindung der Kundenschnittstelle mit
Unternehmensprozessen

-
% Prozess A -
>
Face-to-face
N Transaktions-
= . verfahren
— Interne
§ Produkt- Prozess B >
— —>
modell
Call Center Zahlungsfunktion
= Prozess C >
Klosk
Schriftform Archivierung
Kunde Front Office Produkt- Middle Office Back Office
(»Kundenschnittstelle«) definition
Quelle: Fraunhofer I1AO
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

M Od U I al" i S i e I"_LI N g Betriebliche Informationssysteme

Plattformistragegie £ Modularisiegung

e Definition Modul:
Eine klar umgegrenzte Funktionsgruppe, die ein Teil eines
Ganzen bildet und geandert oder ausgetauscht werden kann,
ohne dass Eingriffe oder Veranderungen im ubrigen System
erforderlich wéaren.

e Der Aufbau von Systemen aus Modulen bietet den Vorteil der
einfachen Anpassung an unterschiedliche Ausgangssituationen.

e Durch die Bildung von Modulen konnen sowohl Vorteile der
Standardisierung als auch der Individualisierung genutzt werden.

e Bei IT-Services sind die Service-Komponenten Module.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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Plattformstra;tegle
Welche Dlenstl Slnd zur Modular|5|erung

Kontaktintensitat

hoch

niedrig

Modular|3|erung

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Kundenintegrative Dienst-
leistungen

Beispiele:
Einzelhandel
Call Center

Wissensintensive Dienst-
leistungen

Beispiele:
Beratung
Marktforschung

Einzel-Dienstleistungen

Beispiele:
Automatische Waschstral3e
Online-Banking

Varianten-Dienstleistungen

Beispiele:
Lebensversicherungen
IT-Outsourcing

niedrig

hoch

Variantenvielfalt

Quelle: Fraunhofer I1AO



UNIVERSITAT LEIPZIG

ustomizing fuhrt langfristig zu institut fir Informatik

Betriebliche Informationssysteme

Platt-?o'fnﬁtréegiev I\/p-dLlarisieIiJng

'Reaktives

Kunden Reaktives Customizing Auftrage

»
»

Quelle: Fraunhofer IAO
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Plattfoirm‘strértegie 4 Mddul'arisierung UNIVERSITAT LEIPZIG

P roaktives’ Custd’n 1ZIN g fuhrt zu Institut fir Informatik
- & 4 ~ =

Betriebliche Informationssysteme

—kontrollierbaren Dienstleistungsportfolien—— — — — —

Kunden Proaktives Customizing Auftrage

Quelle: Fraunhofer I1AO
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

KO m p@ n e nte-n kata,l Og e Betriebliche Informationssysteme

Plattformistragegie £ Modularisiegung

Ein Unternehmen hat sein Potential in einem Komponentenkatalog
spezifiziert.

Ein typischer Komponentenkatalog eines IT-
Dienstleistungsanbieters konnte so aussehen:

Service-Komponenten

POP3-Dienst Server : _ .
Adminstration Breitband-Uplink Betriebssystem-
Internet-Zugang (Telekom) support
Netzwerk . (SuSE ...)
Application Adminstration Softwarelizenzen
Hosting (Macromedia ...)
WebMail Domainnamen
(DeNIC)

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 17.04.2008 20



Plattfdrmstrategie 5.Modularisierung

Beispiel far ein proaktives Customizing

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik
Betriebliche Informationssysteme

Die Teile eines Service-Produkts werden auf bestehende Service-
Komponenten aus dem Komponentenkatalog abgebildet.

Service-Komponenten

Webspace

WebMail

Webhosting 4.0

—» Domainnamen

/

Webspace

—> Transfervolumen

Email Postfacher

WebMail

A

L] FTP-Zugang

CGI-Skripte

Webstatistik

\ 4

/

/

Software-

lizenzen

Softwarepaket

A

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich
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Plattformstragegie £ Modularisiegung
Beispiel fur ein proaktives Customizing (2)

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik
Betriebliche Informationssysteme

e

Um erbracht zu werden, bendtigen die einzelnen
Service-Komponenten andere Komponenten als

Vorbedingung.

Beispiele:

Webspace

A

WebMail

e

Fileserver

Webserver

POP3

Netzwerk

SMTP

S

Application
Server

Netzwerk

Da die Vorbedingungen selbst Vorbedingungen haben und sich
diese teilweise Uberlappen, baut sich ein Abhangigkeitsgraph auf.

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich
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Iattformstrategle _Modularisiegung UNIVERSITAT LEIPZIG

Belsplel fur den Aufbau eines DL-Moduls institut fur Informaik

Betriebliche Informationssysteme
»TCO- f‘lnnnll_, L 4 Y
771 IC UIASK

Marketin Sales Delivery

— Projektleitfaden
— Fragebdgen
— Erhebungsbdgen

Warum Total Cost of Ownership?

Investitionen in Informationstechnik basieren mehr
und mehr auf wirtschaftlichen Betrachtungen. Dadurch
wird die Transparenz hinsichtlich der tatsachlichen
Kosten fur den Betrieb der Informationstechnik zur

Tuingenden | Voraussetzung | for . aie .
or

o o e W Ka.l k u I atl O n Sto O I

unternehmensweiten, verteilten Sys-temen sind hau'vg

nicht transparent. Viele Kostenkomponenten werden
bei einer Analyse der Betriebskosten haufig nicht oder
nur unzureichend betrachtet. Einen Ausweg bieten
moderne Verfahren zur Ermittiung der Total Cost of
Ownership (TCO), die es ermoglichen, samtliche

: — Ergebnisprasentation
flaisy www;&ss HRE G .
A v v Ermittlung der (Mustervorlage)

cinem Best Practice Unternehmen Ihrer Branche. Total Cost of Ownershi p

Vorgehen

Projort ot Intormations- Anaiyse una Management-

P workshop erhasung Altoaraiting Pracentation
Projektstart

Zum Projektstart wird ein sogenanntes Partner-Team initalisiert, das aus Management-Vertretern_Ihres

e o e — M n nt_ P r nt tl nen
ptemenmens und urseren ProfeltVeancyoricher beset, In dese, Ko i i Konkitiienng dr m
Zusammenarbet und e zu erilenden Eo

- — Angebotsmuster

das konktete Vorgehen in den Interviews vermittelt. Die Interview-Planung wird vorgenommen und Regeln fur
die Zusammenarbeit werden vereinbart.

Informationserhobung | - TOO I Z u r Ve rtragsg estaltu ng

o Interviews mit den ielgru und durch die
gezielte Erhebung relevanter Daten erganzt. ES kommt ein etaen aor o “Analyse zum Einsatz. Durch
Finberuo mehrer Managament.Ebenen finder in Cross. Chick von Antwerimustor stat

Analyse und Aufbereitung

Die orhobenen Daten  werden gema - cines = standardisiorion Kostenschemas - strukturirt
H Prozessen werden dargestellt und

bewortet, DIE ufbereiteton Ergebnisse werden einem branchenspezifischen Bost Practice vergleich unterzogen.

Management-Présentation
Eine Prasentation der aufbereiteten Ergebnisse vor Vertretern des Top-Managements Ihres Untemehmens bildet
den Abschluss des TCO-Checks.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Plattformstrategle - Modular|3|erung

Redu2|erung des Entwu:klungsaufwands st 61 nformatik
etriebliche Informationssysteme
Implemen-

Anforderungs- tierung/ Pflege/

analyse Spezifikation ~ Design Testphase Wartung
Aufwand
bei der

Entwicklung ]

Dienstleistungsentwicklung ohne Module

T

Dienstleistungsentwicklung mit
blen

—

\ 4

Phasen des Lebenszyklus einer Dienstleistung

Durch die Verwendung von modularisierten Dienstleistungen wird es

maoglich, Plattformstrategien zu verwenden.
Quelle: Fraunhofer I1AO
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Plattformistragegie

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

P I atth I’mSt rgteg i e Betriebliche Informationssysteme

e Definition Plattform:
»,Bundel gemeinsamer Elemente und Strukturen, die in mehreren
(verschiedenen) Einzelprodukten eingesetzt wird, um diese
schnell und kostengunstig entwickeln zu kénnen.*
Bullinger: ,,Service Engineering*

» Langfristig angelegte, systematische Bundelung produkt-
iInharenter Elemente (Gemeinsamkeiten) zu Plattformen

» FUr das Management von Plattformen bedarf es einer
langfristig angelegten Produktplanung.

e Basis der Plattformstrategie ist die Modularisierung der Produkte.
Wesentliche Komponenten und Strukturen mussen bei den auf
die Plattform aufbauenden Produkten (Dienstleistungen)
Ubereinstimmen, um eine Effektivitatssteigerung zu erzielen.

e Ziel der Plattformstrategie ist es, unterschiedliche Produkte
gemeinsam zu entwickeln, produzieren und vermarkten, dabel
gemeinsam genutzte Teile wieder zu verwenden und trotzdem
individuelle Losungen anzubieten.

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 17.04.2008 25



UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

P I atthrmStLateg i e Betriebliche Informationssysteme

Plattformistragegie ¥_

e Beispiel VW:
» Plattform = Bodengruppe, Motor, Kuhler, Getriebe, ...

= Plattform A far Audi TT/A3, Golf IV, Skoda Oktavia, Seat
Toledo

» Effekte: halbierte Entwicklungszeiten, 20% Kostensenkung

e Merkmale Plattform
= Wesentlicher Bestandteil mehrerer Produkte
» selbst Kombination von Elementen (Subsysteme, Strukturen)
» Gemeinsame Basis fur Menge derivater Produkte

e Grunde fuar Plattformstrategie:

= |ndividualisierung (1:1-Marketing), kirzere PLZ, Kosten,
Marktsegmentierung (Ansoff-Matrix, Segmentierungsgitter)

 Grundlage der Uberlegungen

» Entwicklung innovativer Losungen, d.h. spezifischer
Komponenten pro Subsystem

Prof. Dr. K.-P. Fahnrich 17.04.2008 26



Plattformistrategie

UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

P I atthrmStLateg i e Betriebliche Informationssysteme

Vorteile
- Entwicklungs- und Markteinfihrungszeiten kurzer
- Kostensenkungseffekte: Produktion, Einkauf
- Starkere Produktvielfalt: Segmente
- Markenubergreifende Standardisierung
- Erh6hung der Qualitat: Lernkurven, bewahrte Strukturen
- Integrationsmoglichkeiten flr kundenspezifische Module

Ansatzpunkte

- Standardisierung des Ergebnisses, des Leistungserstellungs-
prozesses, der Potenziale, des externen Faktors

- Kundenautonome / unternehmensautonome / interaktive
Prozesse

- systematische Plattform- und Serviceentwicklung
- Effizienzpotenziale nutzen
- Individualisierung des Angebots

momentan: retrograde Plattformentwicklung
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UNIVERSITAT LEIPZIG

Institut fur Informatik

Val’l ante n m an ag e m e nt Betriebliche Informationssysteme

Plattformistragegie £ Varuantenmanagement

e Definition Variante:
Als Variante wird eine Auspragung eines Systems bezeichnet, die
durch die Veranderung eines oder mehrerer Systemmerkmale
entsteht.

e Durch die systematische Bildung von Varianten wird es moglich,
Dienstleistungen auf die spezifischen Bedurfnisse von Kunden
anzupassen, ohne dass die Dienstleistungen komplett neu
entwickelt werden mussen.

e Im Gegensatz zur Modularisierung werden die Dienstleistungen
nicht jedes Mal neu zusammengesetzt, sondern lediglich einzelne
Dienstleistungsattribute abgeandert.

Quelle: Fraunhofer I1AO
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Lésungen fir Einsteiger:

WebHosting 4.0

Basic-Paket | Webadresse | Visitenkarte

Datmain 1 x de, ¢om, net 1% .dde 1x.de
oder org
Domainumletung v v v
Wiehzpace [MB] mit FTP-Zugang 25 - -
Chidal WebsiteCreator 5 Seiten - 5 Seiten
E-hail Postfach 10 - 1
E-Mail Weiterletungen 100 1 10
181 Basic-CGls v 5 5
1&1 Chat (Anzahl) 1 - -
1&1 Banner Community Ja | Mein Ja | Mein Ja | Mein
Transfervolumen [MBMonat] 400 - 2.000
141 Internetzugana v v v
Software Paket* MetObjects Fusion MX - -
Phatolmpact 7 SE
181 Internet Tuner
Hello Engines! 3.2
Ranking Toolkbox
WYWISEFTP
Openoffice
E-Mail Support Kostenlos! Hostenlos! Wostenlos!

= Mehr Information

= Mehr Information

= Mehr Information
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